Ik heb onderzoek gedaan naar hoe de communicatie om een pot voetbal te regelen verloopt.
Ik heb jongeren gevraagd welke medium er op dit moment gebruikt wordt. Momenteel
verloopt dit vrijwel altijd via Whatsapp. Ik heb mensen gevraagd welke problemen ze
ondervinden en of ze er screenshots van kunnen sturen van de gesprekken. Ik heb de
gesprekken geanalyseerd en tot de conclusie gekomen dat het niet de ideale medium

hiervoor is:

- Verschillende onderwerpen lopen door elkaar
- Belangrijke informatie verdwijnt uit het beeld (en wordt soms lastig vindbaar) omdat er
steeds mensen reageren (belangrijke informatie schuift dus bij elke reactie meer naar

boven)

- Er worden spelers gezocht die mee willen/kunnen doen. Dit gaat omslachtig omdat
iedereen één voor één bereikt dient te worden. Alleen mensen in de groep (of binnen de
kring) komt op de hoogte van de wedstrijd waardoor bereik beperkt is.

Hieronder staan meer voorbeelden:

Op de screenshot (links) zien we dat mensen zin hebben om te voetballen, tijd en
tegenstander is onbekend, men is op zoek naar een tegenstander, terwijl er gediscussieerd
wordt over tijdstip (enkele uren voor de start van de wedstrijd).

Het gesprek loopt hectisch, onderwerpen worden door elkaar besproken en er is vooral veel

onduidelijk.
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Argun O, Engin, Eng >an, Fe

erhat, Murat, Muzaffe
Muzaffer

9 uur is wel goed toch?

Murat Guzel

Ja voormij wel
Taner Arslan
9 tot 10 is een mooie tijd

Voor een rustige maandag avondje
voetballen

Engin

Rakip kim?

Murat Guzel
rakip var hazirda

Isterseniz cagrim

Sahin uit tilburg en zijn vrienden

Muzaffer

Engin
Rakip kim?
Onderling of anders zien we wel G)
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< 1 ' Vriendenteam Dongen

+316 16422322
Alleen voetbal gerelateerd aub

o)

Ali Cemrek Abi

Wie hebben er vandaag allemaal
gescoord. 3x hami. 1x osman. 1x
appy. 2x ferit 1x masoud 1x ahmet.

+316 16422322
Fuat

+316 19108865
Fuat niet

Ali Cemrek Abi

Wie dan
+316 16422322 (V)
Haha
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Op de rechterafbeelding zien we dat er wordt aangeduid om alleen over voetbal te
communiceren omdat het anders te onoverzichtelijk wordt.

In deze chat proberen 2 jongens een wedstrijd te regelen onderling. ‘Leider’ van team 1 belt
eerst rond of zijn teamgenoten/vrienden kunnen en koppelt dat terug aan de ‘leider’ team
2. De leider van team 2 heeft zijn teamgenoten gevraagd of ze om 19:00 uur zouden
kunnen. Omdat team 1 niet om 7 uur kan, moet team 2 zich daarop aanpassen (en alle leden
dus opnieuw vragen of ze om 8 uur kunnen). De jongens hebben zelf aangegeven dat het op
deze manier veel tijd en energie kost om met 2 teams op 1 lijn te zitten.
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& Berichten en oproepen in deze chat zijn
nu beveiligd met end-to-end encryptie. Tik
voor meer informatie.

15:56 v Aksama zaalvar . ..

Raamsdonksveer om 19.00
16:42 W/

Kgabellenu -

Kan jij komen maat . ..

lkkom . ..

Tamam broer . ..

Neem 1 persoon mee als je wil
16:45 W/

Ona sor Als dat niet lukt alleen .,

Nihat sor als je wil .

7 uur kan niemand

ledereen kan 8 uur . 5 Ot At e
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Hoezo kan niemand 7u .1, i

Weet k niet ik heb gebeld na yunus coocoTefortNL 36 13332 soxmo
hij heeft na die boys gebeld ze <1 () Ardaonal oS
zeggen 8 uur We zijn nu 8 met jou erbij .-,

Ik regel nog 3/4 boys - |,

Wie kunnen allemaal 7u bro Usgoed 1517
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Als niet lukt regel ik ook wel .

Tamam ..

Wie zou je kunnen vragen
1518w/

Kaan ..

Kan hij voetballen - ..

We doen op niveau spelen he
1531w

Kaan heeft jaren samen met mij

gespeeld van d1 tot al 1

Gelsin ozaman @

Wie kan nog meer mee uit rijen ]

o G



Op de afbeelding rechts is te zien dat men nog op zoek is naar 2 spelers, terwijl de wedstrijd
over 4 uur al begint. Er wordt rond gebeld en gekeken of de speler het niveau aan kan.
Hier zien we 3 voorbeelden dat er geen tegenstander is gevonden en dat de wedstrijden

worden afgelast.
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Ando 2, Brahim Taouil, Didier Mukama Owaruh...
Yacub? . -

Yakup Kardes
Weet nog niet zeker . |,

Yakup als jij komt is het hard man
23:54w

Straks Issy ook terug .- ..

Yakup Kardes
Moet effe kijken maat

lvm met werk

Is goed bro

Ik laat jullie weten over
tegenstander enz

Yo boys tegenstanders kunnen niet
dus we gaan vandaag onderling
tegen elkaar spelen, dat is 0ok ¢
hele goeie training! o
4
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+31 6 81943644 ~Ali

Datum is bekend Ruben kun je bij de

moskee even langs komen even

baklava eten 2021
26 MEI 2017

+31 6 81768959 ~Jusuf
Is er voetbal vanavond? .

faisel 2015
Nee man te weinig mensen .49

+31 6 81768959 ~Jusuf
Saffe 14:48

4JULI12017
+31 6 13715201 heeft de groep verlaten
13 AUGUSTUS 2017

+31 6 81768959 heeft de groep verlaten
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Dit zijn slechts enkele voorbeelden, overzicht van de (hectische/onduidelijke) Whatsapp

gesprekken is hier te vinden:

https://www.dropbox.com/sh/qtklqgw7mz4yliOm/AAB1PbLZixPDDh9q9HcG-CDRa?dI=0
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Ando 2, Brahim Taouil, Didier Mukama Owaruh...

Joey Koppe
4 zinwe

Moet nog eetje bij - -

Brahim kan niet hij appte mij
15:13 W/

Joey Koppe
Ooh oke

Snap je broer -, .

Danzinwemet3 . ...

De zaal gaat helaas niet door
wegens te weinig man.. ik heb het
zojuist ook doorgegeven aan de
zaal ze zijn ervan op de hoogte,
hopelijk kunnen we de volgende
keer wel spelen dat laat ik jullie
zeker weten 15119 W

Fatih Guclu
Heb je ook de tegebstander laten
weten? 1R:22

=+ ©® : 0



